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TERENA TF-LCPM - Aspectos generales

• TERENA Task Force on Life Cycle and Portfolio Management (TF-LCPM)

Fue creada en diciembre de 2.005, por un periodo inicial de 2 años (concluye ahora 
en diciembre de 2.007 – se trabaja en la formulación de nuevos objetivos para la TF 
– se agradecen propuestas)

Objetivo principal: fomentar cooperación entre NRENs y desarrollo de “mejores 
prácticas” en temas relacionados con el desarrollo y la gestión de la cartera de 
servicios de las NRENs

• Actuales líneas de trabajo del TF-LCPM:

Catálogos de servicios: Se persigue armonizar las categorías de servicios que 
ofrecen las NRENs, y los elementos a describir en cada uno de los servicios, para 
facilitar la comparación y la cooperación

Comparación de SLAs (Service Level Agreements) Estudio para determinar si las 
NRENs ofrecen SLAs, y, en caso afirmativo, qué SLAs ofrecen

Intercambio de ideas sobre prestación de servicios: Identificar posibles nuevos 
servicios, fomentar cooperación en su desarrollo 

Modelos y herramientas de toma de decisiones sobre gestión de cartera de servicios 
y ciclo de vida: Algunas NRENs tienen formalizado estos procesos, y sus modelos 
estratégicos a medio plazo. Se estudiarán los casos existentes, para proponer 
mejores prácticas en esta materia
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TERENA TF-LCPM
Catálogo de servicios – TERENA Compendium (I)

• Permite identificación de 
servicios básicos de cada NREN

• También recoge información 
sobre evolución prevista para 
esos servicios

pero…

• No recoge varios de los 
servicios que prestan las NRENs

• En el TERENA Compendium solo 
se pide información adicional 
sobre unos pocos servicios
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TERENA TF-LCPM
Catálogo de servicios – TERENA Compendium (II)

• Consulta sobre otros servicios en boga:
Premium IP
Telefonía IP
Grid
Otros servicios  (almacenamiento distribuido, 
back-up, videoconferencia, IPTV, FTP, SMS…)

Fuente: TERENA Compendium 2007 - http://www.terena.org/activities/compendium/index.php?showyear=2007
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TERENA TF-LCPM
Catálogo de servicios – TERENA Compendium (III)

Fuente: TERENA Compendium 2007 - http://www.terena.org/activities/compendium/index.php?showyear=2007
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TERENA TF-LCPM
Comparación de SLAs / SLS

• SLAs/SLSs en JA.NET UK

Desde mediados de los 90. Duración anual

SLA compuesto de MoU y Descripción de Servicio

MoU: 
Definición NREN
Objetivos
Alcance del MoU
Servicios que debe prestar la NREN
Mejora continua e informes periódicos
Seguimiento y control de los servicios
Presupuesto y plan de actividades
Creación y terminación de servicios
Revisión anual

Descripciones de servicio:
Definiciones
Servicios
Descripciones de alto nivel
Indicadores
SLAs propiamente dichos

http://www.ja.net/services/publications/policy/sla/
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TERENA TF-LCPM
Cooperación para desarrollo nuevos servicios

• Reunión de TERENA sobre servicios de almacenamiento 
distribuido (Amsterdam – Octubre 2007)

Origen de la reunión: BoF on co-development of services, 
TERENA Networking Conference, Lyngby, mayo 2007

Temas tratados:
Desarrollo mejores prácticas
Evaluación de equipos y soluciones
Posible adquisición conjunta
Coordinación con federaciones de servicios

Creación de lista de distribución, y ya prevista una nueva 
reunión para el 14 de diciembre

http://www.terena.org/activities/tf-lcpm/meetings/6/TF-LCPM-StorageCollaboration.pdf
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TERENA TF-LCPM
Gestión de servicios & visión estratégica: EARNEST (I)

• En 2003, TERENA llevó a cabo un estudio prospectivo sobre 
la evolución futura de las NRENs (SERENATE)

•Ahora, en 2007, nuevo estudio prospectivo: EARNEST

Estudio realizado por TERENA, dentro del proyecto 
comunitario GN2, con colaboración de NRENs, usuarios y 
empresas del sector

Abarca seis áreas temáticas:

Requisitos de los usuarios
Campus
Nuevos grupos de usuarios
Aspectos técnicos
Aspectos organizativos
Aspectos económicos
Aspectos geográficos

http://www.terena.org/activities/earnest
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TERENA TF-LCPM
Gestión de servicios & visión estratégica: EARNEST (II)

• Requisitos de los usuarios
11.000 encuestas enviadas – 4.000 respuestas, + de 300 de España

•Ahora, en 2007, nuevo estudio prospectivo: EARNEST

Abarca seis áreas temáticas:Aspectos económicos
Aspectos geográficos
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TERENA TF-LCPM
Gestión de servicios & visión estratégica: EARNEST (III)

• Campus 
Encuesta a responsables TIC de campus, que muestra:

Uso de la red: no hay cambio de paradigma. La innovación viene 
más del lado de aplicaciones
Se espera desarrollo en:

compartición de recursos distribuidos
movilidad
calidad de servicio
seguridad que no limite el uso de la red
conectividad extremo a extremo
gestión de identidad

Red de campus: posible riesgo de cuellos de botella, pero menos
Necesidad de mejorar herramientas de monitorización y control 
de rendimiento
Disponibilidad de videoconferencia, pero poco uso
Políticas de seguridad restrictivas que pueden afectar a servicios
Poca colaboración de servicios TIC de universidades entre sí
Problema recursos humanos (retención) y materiales (p.ej., coste 
renovación parque equipos)
Los usuarios avanzados se ven a veces como problemas – las 
NRENs podrían ayudar a explicar las necesidades de servicio
NRENs: énfasis en proximidad - “user intimacy”
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TERENA TF-LCPM
Gestión de servicios & visión estratégica: EARNEST (IV)

• Otros usuarios
Se identifican tres grupos destacados:

Escuelas (ya cubiertas por muchas NRENs)
Humanidades, Ciencias Sociales y Arte
Hospitales - ¿Y otras Administraciones Públicas?

• Aspectos técnicos

Transmisión:
Nueva fibra y técnicas de modulación harán posible transmisión a 

mayores distancias sin amplificación (si fibra no es antigua).
SDH llegará a 40 Gbps, pero será progresivamente abandonado –

se va a 40 Gbps ethernet y 100 Gbps ethernet, por costes mucho 
menores (100 Gbps: a partir 2010). Avances en WDM. 

Routing: 
Escalabilidad de los routers empieza a ser problemática (las tablas 
de routing tienen muchas entradas) IETF está mirando el tema.
Avance de IPv6 lento, pero ahora parece que el espacio IPv4
podría agotarse en unos 5 años
IPTV podría ser un estímulo para IP multicast. 
Implementación MPLS, pero no GMPLS.
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TERENA TF-LCPM
Gestión de servicios & visión estratégica: EARNEST (V)

• Aspectos técnicos (cont.) 

Virtualización de red:
Empieza a usarse en todos los niveles de la red. 
Proyectos en esta área (GENI en USA, FEDERICA)

Operación y rendimiento: 
Pocas herramientas para gestionar niveles 0-2 (requiere mucho 
trabajo y documentación). Monitorizar enlaces 10 Gbps+ es caro, 
pero ese coste se reducirá con aplicaciones específicas. 
Se recomienda extender el ámbito de los PERTS (posiblemente 
fusión con NOCs). 
Problemas con firewalls, NAT y otras soluciones “black box” – que 
luego intentan eludirse. 

Middleware: 
Reforzar el establecimiento de federaciones de identidad. 

NREN en buena posición para dar soporte vertical, y para representar a las 
federaciones. 
Fomento de sistemas que facilitan interoperabilidad de federaciones. 

Uso de diferentes infraestructuras de confianza (certificados 
X.509, SAML signed tokens…). 

Deben reutilizarse las infraestructuras ya existentes como PKIs. 
Problema: no hay un estándar bien establecido para comunicar datos de identidad 
a aplicaciones. 
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TERENA TF-LCPM
Gestión de servicios & visión estratégica: EARNEST (VI)

• Aspectos organizativos 
Destacan algunas ideas

Necesidad presupuestos plurianuales
Recomiendan adopción SLAs / SLSs
Recomiendan reforzar mecanismos de coordinación con 

usuarios

• Aspectos económicos
Destacan problemas compartición de costes vs. promoción 
de servicios y aspectos solidaridad

P.ej., impacto geografía: hay países como España con grandes 
distancias a cubrir y problema insularidad

• Aspectos geográficos
El estudio se centra en el desarrollo de un índice 
compuesto, REDI (Research and Education Networking
Index) para medir el grado de desarrollo de las redes 
académicas, y dónde se identifica que existe “brecha digital”
El índice mide cinco aspectos:infraestructura, calidad, uso, 
desarrollo Internet en el país, coste de los servicios
Difícil medir y ponderar todos esos factores
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