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Redes académicas y de investigación: 
estrategia y catálogo de servicios 

• Las redes académicas y de investigación estructuran su actividad en torno a una 
estrategia

– Implica delimitar los objetivos que se persiguen, su público objetivo, su posicionamiento, 
las tecnologías a utilizar, los recursos disponibles…

– En el centro de la estrategia de una red  académica se encuentra delimitar qué hace – es 
decir, qué servicios presta

Estrategia general
(Visión – misión – objetivos- stakeholders – factores de éxito – etc)

Catálogo de 
serviciosProyectos Servicios 

internos

Recursos 
humanos

Recursos 
materiales 

(equipos, 
presupuesto)

• El estudio de los modelos de gestión de las NRENs a escala europea muestra que estos 
elementos estratégicos tienden a estar poco formalizados en este entorno

– Por motivos históricos, por perfil del personal, por práctica de “validación por comparación”, 
etc.

• Ello llevó a TERENA (asociación de redes académicas europeas) a lanzar una iniciativa 
en esta materia: TF-LCPM
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TERENA TF-LCPM
Aspectos generales

• TERENA Task Force on Life Cycle and Portfolio Management (TF-LCPM)

– Fue creada en diciembre de 2.005, por un periodo inicial de 2 años (concluye ahora en 
diciembre de 2.007 – se trabaja en la formulación de nuevos objetivos para la TF)

– Objetivo principal: fomentar cooperación entre NRENs y desarrollo de “mejores 
prácticas” en temas relacionados con el desarrollo y la gestión de la cartera de 
servicios de las NRENs

• Actuales líneas de trabajo del TF-LCPM:

– Catálogos de servicios: Se persigue armonizar las categorías de servicios que ofrecen 
las NRENs, y los elementos a describir en cada uno de los servicios, para facilitar la 
comparación y la cooperación

– Modelos y herramientas de toma de decisiones sobre gestión de cartera de servicios y 
ciclo de vida: Algunas NRENs tienen formalizado estos procesos, y sus modelos
estratégicos a medio plazo. Se estudiarán los casos existentes, para proponer mejores 
prácticas en esta materia

– Comparación de SLAs (Service Level Agreements) Estudio para determinar si las 
NRENs ofrecen SLAs, y, en caso afirmativo, qué SLAs ofrecen

– Intercambio de ideas sobre prestación de servicios: Identificar posibles nuevos 
servicios, fomentar cooperación en su desarrollo
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TERENA TF-LCPM
Catálogo de servicios – Compendium

• Permite identificación de 
servicios básicos de cada NREN

• También recoge información 
sobre evolución prevista para 
esos servicios

pero…

• No recoge varios de los 
servicios que prestan las NRENs

• En el Compendium solo se pide 
información adicional sobre unos 
pocos servicios
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TERENA TF-LCPM
Catálogo de servicios - Modelo

• Propuesta TF-LCPM de catálogo de servicios
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TERENA TF-LCPM
Catálogo de servicios – RedIRIS (I)
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TERENA TF-LCPM
Catálogo de servicios – RedIRIS (II)
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TERENA TF-LCPM
Catálogo de servicios – RedIRIS (III)
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• Para identificar un catálogo de servicios, un primer obstáculo es 
definir qué se entiende, a estos efectos, por “servicio”

• En TF-LCPM se tuvo en cuenta:
– Distinguir entre servicio “externo” e “interno”
– Distinguir servicio “en producción” de “en pruebas”
– Distinguir entre “servicio” y “subservicio”

• P.ej., herramienta de detección de DDoS no sería en principio un 
servicio, sino parte de “servicio de seguridad – CERT”

• Es una diferenciación convencional, a efectos de catálogo - en ocasiones 
no es sencillo distinguir (p.ej., conectividad e instalación de la conexión)

• De cara a una comparación, sería útil disponer de una definición 
básica del servicio (tarea pendiente)
– Como “servicio antispam”, no es lo mismo un servicio de 

whitelisting que un servicio basado en una herramienta de filtrado 
de spam

TERENA TF-LCPM
Catálogo de servicios – elaboración
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• Un catálogo de servicios ayuda a fijar el compromiso de la NREN con sus
usuarios, a aplicar a cada servicio una mecánica de seguimiento predefinida, a 
establecer comparaciones con terceros, para buscar sinergias e ideas de mejora

• Además, resulta un elemento fundamental para poder orientar la política de 
promoción de la NREN, para poder poner en valor su oferta

TERENA TF-LCPM
Catálogo de servicios – puesta en valor
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TERENA TF-LCPM
Modelo de descripción de servicios - LCPM

• Propuesta de descripción de servicios del TF-LCPM
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TERENA TF-LCPM
Modelo de descripción de servicios - RedIRIS

• Adaptación modelo LCPM a RedIRIS (I)
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TERENA TF-LCPM
Modelo de descripción de servicios - RedIRIS

• Adaptación modelo LCPM a RedIRIS (II)
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TERENA TF-LCPM
Modelo de descripción de servicios - RedIRIS

• Adaptación modelo LCPM a RedIRIS (III)
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• Dentro del TF-LCPM, 3 NRENs (BELNET, RedIRIS, UNINETT) han 
puesto en marcha un piloto de comparación de servicios, 
proporcionando información sobre una serie de servicios 
predefinida utilizando un modelo de descripción de servicios similar 
(el modelo del TF-LCPM)

• El TF-LCPM escogió 8 servicios para llevar a cabo la comparación
– El TF-LCPM intentó elegir servicios con diferentes características:

• servicios de red y de aplicaciones; 
• servicios emergentes y en declive; 
• servicios para instituciones afiliadas y para usuarios finales que pertenezcan 

a estas; 
• servicios desarrollados a escala europea y servicios desarrollados 

localmente, etc.

– Los servicios escogidos en esta fase inicial fueron: 
Antispam Conectividad IP IP multicast Punto a punto
Eduroam SCS Videoconferencia News

TERENA TF-LCPM 
Descripción de servicios – comparación (I)
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• Descripción de los mismos servicios usando un modelo similar

TERENA TF-LCPM 
Descripción de servicios – comparación (II)
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• Algunas lecciones aprendidas y algunas 
conclusiones

• La descripción de servicios no solo fue para llevar a cabo 
la comparación, también lo era para la gestión de las 
distintas NRENs – sin embargo, en las NRENs el personal 
no está acostumbrado a este tipo de actividad

• La comparación puso de relieve similitudes (situación del 
servicio de news) y proporcionó nuevas ideas sobre cómo 
prestar algunos servicios (NORDUNETT MailDike, 
eduroam y videoconferencia en RedIRIS, e2e en 
BELNET…)

• Las NRENs comparadas tiene problemas similares para 
conseguir penetraciones elevadas de servicios no básicos

TERENA TF-LCPM 
Descripción de servicios- comparación (III)
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• TF-LCPM ha generado un pequeño libro blanco explicando este 
concepto y su aplicación a NRENs

• SURFnet ha proporcionado un ejemplo detallado de 
implementación interna de este concepto  

– Documentos estándar “Go /NoGo” para cada fase del proceso 
(estudio de viabilidad; plan de negocio y de desarrollo; plan para la 
introducción del servicio; plan de soporte y de difusión del uso del servicio; 
plan de retirada del servicio)

– Encuestas anuales de usuarios que se ponen en relación con el 
catálogo de servicios

• 2006: Encuesta cualitativa a 10 responsables TIC de instituciones 
afiliadas, y encuestas cuantitativas a todos los responsables TIC de 
instituciones afiliadas y a 3.000 usuarios finales 

• La información recibida fue utilizada por los responsables de servicio 
para determinar prioridades (p.ej., el feedback de los usuarios 
indicaban que lo que más valoraban era la excelencia operativa y el 
soporte) y para tomar decisiones (en 2.006, SURFnet dejó de prestar su 
servicio de buscador, ya que no se percibía que aportase valor añadido)

TERENA TF-LCPM: otras actividades
Herramientas de gestión del “LCPM” (I)
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• Otros ejemplos:
– BELNET ha documentado el proceso que está siguiendo para

implantar herramientas de LC-PM, siguiendo el modelo de 
SURFnet

– SWITCH: modelo de descripción de nuevos proyectos:

• En la web del TF-LCPM se ofrece documentación de 
interés relacionada con sistemas de gestión del LC-PM

TERENA TF-LCPM: otras actividades
Herramientas de gestión del “LCPM” (II)
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• El TF-LCPM hizo una encuesta para ver: 
– Qué NRENs proporcionan SLAs (Service Level Agreements) o SLSs

(Service Level Specifications) de sus servicios
– Para qué servicios concretos se ofrecen esos SLAs/SLSs
– Qué niveles concretos se ofrecen para esos servicios
– Los datos se agregaron, y se editó un documento

• HEAnet ha documentado su procedimiento de implementación 
de SLAs
– Análisis del proceso interno que se siguió para determinar de qué

servicios se ofrecerían SLAs, cómo fijar los niveles de esos SLAs, 
cómo formalizarlos y comunicarlos a los usuarios, cómo actuar en 
caso de que no se cumpliesen…

– Se decidió ofrecer SLAs para conectividad IP (diferentes SLAs 
según si los usuarios tuvieran o no conexiones redundantes), 
circuitos punto a punto, alojamiento y soporte (tiempo de 
respuesta)

– Les resultó útil, entre otras cosas, para convencer de las ventajas 
de HEAnet a algunas instituciones que podían elegir conectarse a 
diferentes redes con financiación pública

TERENA TF-LCPM: otras actividades
Comparación de SLAs/SLSs (I)
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• Formularios de SLAs empleados por HEAnet

• JANET (UK) está proporcionando información adicional sobre su 
experiencia en este ámbito

TERENA TF-LCPM: otras actividades
Comparación de SLAs/SLSs (II)
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• Las NRENs ya están presentes en foros en los que intercambian 
información sobre nuevos servicios
– Proyecto GN2: Actividades de Investigación Conjunta (Joint 

Research Activities - JRAs) que evolucionan a Actividades se 
Servicio (Service Activities - SAs)

– TERENA – Grupos de Trabajo (Task Forces)
• Ejemplo - eduroam: Primero fue un proyecto de TERENA TF-Mobility, 

pasó a desarrollarse a través del JRA5 de GN2, y ahora está pasando a 
ser un servicio, en una SA de GN2

• Sin embargo, hay áreas de cooperación entre NRENs no 
cubiertas por GN2 o las actuales TF de TERENA
– TERENA ha coordinado Server Certificate Service (SCS) o Request

Tracker for Incident Response (RTIR)
– El TF-LCPM explora nuevas áreas:

• SURFnet dashboard (mejora en la presentación de servicios)
– Reunión 15 de diciembre de 2.006 en Utrecht

• UNINETT & SURFnet: soluciones antispam
• UNINETT: servicios de almacenamiento

– Reunión 29 de junio de 2.007 en Amsterdam
• JANET (UK): servicios de envío masivo de SMS para Universidades

TERENA TF-LCPM: otras actividades
Intercambio de ideas
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RedIRIS y LCPM

• Implicación activa en la TF de TERENA
– Reunión en Madrid en septiembre de 2.006
– Chairman de la TF es de RedIRIS (Alberto Pérez – Subdirector)

• Pasos realizados

– Identificación de servicios prestados (TERENA Compendium, lista de servicios del TF-
LCPM)

– Descripción inicial de los servicios

– Comparación inicial de algunos servicios

• Próximos pasos

– Catálogo de servicios

– Estudio de posibles “Service Level Specifications”(SLSs)

– Puesta en valor de los servicios a través de la web

– Cooperación con redes autonómicas 
• ¿”Compendium” nacional? 
• ¿Descripción por las redes autonómicas de los servicios que prestan, para poder proceder a una 

comparación?
• ¿Búsqueda de sinergias como captación de requerimientos de los usuarios, posible desarrollo y 

lanzamiento conjunto, etc.? 
• Podría requerir organizar un grupo de trabajo que fije metodología a seguir y plazos
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