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Redes académicas: mas que enlaces y Mbps

e El elemento definitorio de las redes académicas y de investigacion
(en sus siglas inglesas, “RENS”), ya sean regionales, estatales o
internacionales, es una infraestructura de red...

... pero no debe olvidarse que en realidad lo que hacen las RENs es
prestar a sus usuarios servicios, unos mas directamente
relacionados con esa infraestructura que otros.

e A nivel europeo se ha observado que las redes nacionales
(NRENS) corren el peligro de centrarse en los aspectos tecnologicos,
y de descuidar aspectos de gestion relacionados con sus usuarios y
sus servicios (cartera de servicios, ciclo de vida, promocion, etc...)
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Ejemplo del proceso tipico de desarrollo
de un servicio en una NREN
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= Un tecnico de la NREN tiene noticia de que alguien esta
trabajando en un nuevo tema

— Por ejemplo: lanzamiento de nueva herramienta en software
abierto, o de nuevo grupo de trabajo colaborativo

= Esa persona hace un seguimiento del tema, y acaba
Implementando un piloto

= Lo comenta con algunos posibles usuarios, percibe suficiente
Interés y convence al responsable de la NREN de ese interés

= El servicio pasa a formar parte del catalogo de la NREN, se
cuelga informacién sobre él en alguna parte de la web, y se
comenta en eventos relacionados con la NREN

e El servicio permanece en ese catalogo para siempre
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Dilemas de las NRENs
en el desarrollo de servicios
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e Promover innovacion vs. atender necesidades servicio:
“Technology-driven” (push) vs. “User-driven” (pull)

*Ciclo que lleva varios afos — disminuye la eficacia del
) feedback, lleva a las NRENs a actuar (tendencia push)
Organos

financiadores ¢, Responden los catalogos de servicios a las

nacionales necesidades presentes y/o futuras de los usuarios?
o de UE
financian | « ; Qué valor afiadido aporta el servicio de la NREN?
Solicita nuevos ¢, Coste-beneficio? ¢ Escalabilidad? ¢ Ciclo de vida?
£ proyectos

* ¢,Qué objetivos de adopcion de los servicios deben
plantearse, a corto, medio y largo plazo?

NREN
¢ ¢, Como debe coordinarse su lanzamiento y gestion?
ofrece Que le pagan para que preste
Trasladan servicios
; . Que considera necesarios
necesidad innovadores
Universidades
Centros I+D
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Mejora del proceso de determinacion y

desarrollo de los servicios ez Eneee  red.es

= Para racionalizar y optimizar el proceso de determinacion y desarrollo de los
servicios a prestar, cabe acudir a herramientas de gestion.

= Junto a herramientas de gestion genéricas (determinacion de mision y vision,
identificacion de colectivos afectados y sus necesidades, factores criticos de
exito, cuadros de mando, etc.), hay herramientas de gestion especificas:

Gestion de la cartera de servicios
(Portfolio Management)

Proceso cuyo resultado debe ser un conjunto de servicios equilibrado y
alineado con los objetivos de la NREN y con las necesidades de sus usuarios

Gestion del ciclo de vida de los servicios

(Life Cycle Management)

Proceso de gestion de las fases de desarrollo de un servicio, desde que la
fase de proyecto hasta su supresion, pasando por su evolucion (puesta en

produccién, explotacion, etc.)
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Gestion de la cartera de servicios (1) st se  red.es

,
7] g
i

e Descripcion detallada de cada servicio

Objetivos estratégicos con que se relaciona

— Posibles destinatarios y objetivos de penetracion

— Recursos necesarios

— Ventajas competitivas

— Proceso de desarrollo, implementacion y operacion

— Periodo de vida estimado

— Politica de marketing (Product, Price, Placement, Promotion)
— Posibles sinergias

— Gestion de riesgos

— Niveles de calidad

— Meétricas relevantes
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Gestion de la cartera de servicios (11) oo FROLOS

e Catalogo de servicios

— Los servicios se organizan por lineas (servicios con caracteristicas afines que
cubren necesidades similares, p.ej., linea de servicios de seguridad)

— Las diferentes lineas de servicios constituyen la gama o cartera de una
entidad, que se recogen en su catalogo de servicios

— Las gamas pueden medirse en base a tres dimensiones:

< Amplitud (o n° lineas en la gama) — afecta al n® de segmentos distintos que se
cubren

= Profundidad (o n® servicios por linea) — nivel de exhaustividad al cubrir una linea
e Longitud o suma de los servicios ofrecidos

— No hay n© ideal de servicios en una cartera: cada NREN dimensionara la
suya de acuerdo con su estrategia, sus medios...
- Si se estima peligroso estratégicamente ser monoservicio

— El catalogo de servicios que defina una NREN implica un compromiso con
Sus usuarios

— Necesaria coordinacion de ese catalogo de servicios con terceros (otras
redes académicas internacionales o autondmicas, o con usuarios) para
garantizar su eficacia
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Gestion de la cartera de servicios (111) aA] o

Y COMERCIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

red.es

e Necesidad de tener catalogo de servicios equilibrado
(entronca con ciclo de vida de producto)

Eduroam: SCS Conexiones E2E: VolP

Alto

o Estrellas Interro tes

-

c

o

£

O

v

@
Baj 0 Conectividad béasica News

—_—
Alta Penetracion entre usuarios Baja
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Ciclo de vida del servicio (1)

e Esguema clasico

Penetracion

A

Tiempo

Intro. Crecim. Madurez Declive
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Ciclo de vida del servicio (I11) 133 fifhewo  red.es

e (QOtra vision de ese ciclo de vida...

Ciclo de
vida
Desarrollo Segwmlento
Tecnolégico de
tecnologia s . . :
Necesidades J Analisis Desarrollo de\| Servicio en Fin del
de los clientes : de impacto servicio produccioén servicio
tener info.
necesidades
cliente
Estudios previos Plan de Inicio Plan de supresion Fin del
desarrollo de de del servicio servicio
servicio servicio

- - _
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Ciclo de vida del servicio (111) it Bkt red.es

e Posibles sinergias

¢, Desarrollo

¢, Qué tecnologias prometen? y/o pruebas

) . ¢ Sincronizacion?
Intercambio de info.

\ conjuntas? /

Seguimiento

Desarrollo

Tecnolégico de
tecnologia e . :
Necesidades J Analisis Desarrollo de\| Servicio en Fin del
de los clientes : de impacto servicio produccioén servicio
tener info.
necesidades
cliente
Estudios previos Plan de Inicio |Plan de supresion Fin del
- : desarrollo de de del servicio servicio
¢ Qué demandan los usuarios? servicio servicio

Coordinacion encuestas

¢, Operacion conjunta y/o lanzamiento coordinado?

(armonizacion catalogos servicios)

- - _
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Cooperacion a escala europea:
ﬁ gllzl\fEEESsKT)RlATUNSMO d
TERENA TF LCPM (I) .:l‘ Y COMERCIO re eS

e TERENA: Asociacion europea de NRENSs (incluyendo a
RedIRIS) - 20 anos de antiguedad

e Tiene entre sus objetivos fomentar cooperacion entre
NRENs en temas de interés comun, a través de, p.ej.
— Jornadas (en particular, TERENA Networking Conference)

— Estudios (incluyendo estudios sobre la posible evolucion
futura de las NRENs: SERENATE en 2003, ahora EARNEST)

— Grupos de Trabajo (“Task Forces” - TFs)

e Normalmente, las TF tratan temas técnicos — pero
ultimamente se ha considerado gque ese enfoque
técnico debe complementarse con otros elementos:
— TF — PR (Task Force on Public Relations)

— TF — LCPM (Task Force on Life Cycle and Portfolio
Management)

<9 RS
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Cooperacion a escala europea:
TERENA TF-LCPM (11)
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e TF-LCPM fue creado en diciembre de 2.005
— Periodo inicial: 2 afnos

— Objetivo principal: fomentar cooperacion NRENs en temas relacionados con
el desarrollo y la gestion de la cartera de servicios

e Actuales lineas de trabajo del TF-LCPM:

— Catalogos de servicios: Se persigue armonizar las categorias de servicios
que ofrecen las NRENS, y los elementos a describir en cada uno de los
servicios, para facilitar la comparacion y la cooperacion

— Comparacion de SLAs (Service Level Agreements) Estudio para determinar
si las NRENs ofrecen SLAs, y, en caso afirmativo, cuales

- Linea de trabajo fomentada sobre todo por muchas NRENs que cobran, y que ven
que sus servicios deben ser competitivos en calidad (SLAS) y precio respecto ISPs

— Intercambio de ideas sobre prestacion de servicios: Identificar posibles
nuevos servicios, fomentar cooperacion en su desarrollo

— Modelos y herramientas de toma de decisiones sobre gestion de cartera de
servicios y ciclo de vida: Algunas NRENs tienen formalizado estos procesos,
y sus modelos estratégicos a medio plazo. Se estudiaran los casos
existentes, para proponer mejores practicas en esta materia

<9 RS
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Cooperacion a escala europea:
TERENA TF-LCPM — Algunos ejemplos (1)
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e

S

= Propuesta de catalogo de servicios

TERENA TE-LCFM: action 20060309-03 - -Work area NREN Service Portfolios

NREN Service categories:

I. Network & connectivity services

[X]

A

7 Wireless access (WLAN services from MREN 7 — WIMAX- WIFI)

e

1

1

1

1

1
1.8
1

1
1.1
1
1

.14 IF & DM S Regisiration send

Basic IP-connectivity services: commercial intemet vs. research & educational networks
Customer connections to the NREM-backbone: iype of connections +specific routing
configurations {(BGP, VRRP, ...}

Camertelco -service between MREN<-= “customer” managed circuits or dark fiber
Bandwidth on demand

End-to-End connectivity for end users groups (incl. Lighipaths-wavelenghts)
Accessifthome - for end users — Student rooms...

WPN-services (incl. Lightpaths, MPLS-VPN's, WPN- encryption & IP-funnels)

.DMNE services
.10 MTP-service

1 IFvE (2nabled network, experiment & promotion)

120 IP-Multicast (enabled network, expariment & promotion)
13 Network Support services -

1.13.1 724 Helpdesk

1.13.2 7% 24 Network Moniforing [customer connection: for ex. incl real-fime &
periodic repoarting services- bandwidth usage — 5LA measurement efc..)

1.13.3 Performance Enhancement Response Team (PERT)

1.13.4 Defective™ —fool (cfr. Surfnet, intemet? defective)

ices:

1.14.1 IP-addrezs alliocation (RIFE LIR for IPv4, IPvE, Multicast IF)

1.14.2 Domain name regiztration | Mational TLD + other_eu, .arg.. )

1.14.3 ENUM regiztrafion [Phone number -» internef domain name)

Il. Security services

(SRS AW

1
2
3
A4

31
3z
32
32
34

CSIRT - CERT: Computer Security Incident’Emergency Response Team
Anti-virus contrel: (+ Anti spam T)

mirusion prevention

Metflow monitoring tool

Wulnerability testing tool (Metwork & web services)

Authentication & "Mobility” services | ~ 1.13 Regiziration services ?)

Authentication & Authorisation Infrastructure (single sign on for all applicationsiservices)
Identity management systems

PHI certificats servics

Server Certificate Service

Inter-(WLANnetwork access: EDURDAM

TERENA TF-LCPM: action 20060309-03 - -Work area NREN Service Portfolios

I¥. Housing - Storage — hosting — content delivery services

4.1 Housing jeo-location facilities

4.2 Webhosting 'Hot standby

4.2 Mail relay / back up services

4.4 Disaster recovery — off site back up services

4.5 Storage Area MNetwork (SAN) — infrastructure

4.6. Metnews/Usenet server

4.7 Academic’educational software distribution: frame agreements & clearing (see also 4.4)
4.8 FTF & Mirroring services (Proprietary & non proprietary software, Wiki,.. .-

4.8 Hosting services/applications for research and educational community (for. Ex. Scientific

databases, WIKI's, administration tools ), -

4.10 Meadia storage and —streaming facilities:
4. 10 10edis portals
4.10.2 Sfreaming facilities (streaming server, podoasting, p-fo-p fEcilities)
4.10.3 Media conversion services

V. Network communication tools & conferencing

5.1 (Videa)eonferenzing toolsiapplization + MCLU & gateksepers service

5.2 ValP / IP-Telephony andior IP-\Voice gateway service (VolP <-= PETN)
5.2 Instant Messaging (IRC. jabber_etc. - )

5.4 Mailinglist services

5.5 E-Mail gateway services (e-mail < -> fax, sms, pager..} .

5.8 Search Engines

5.7 Anti-spam services

VI. Network computing resources

6.1 GRID computing (for ex. Co-ordination within NREN community, offering CPU,
gatekesper..)

VIl. E-Learning / Tele-teaching /e-research

7.1 Virtual Leaming Environments (WLE's}

7.2 Digital Repositories

WIll. User interaction - knowledge dissemination

Consultancy and advise (for services mentioned in all categories abowve !)
Training: workshops, seminars

8.2 Support &User Portals

8.4 User [advisory) groups forums

8.8 User BLOG's (Per user category | thematically)
8.6 User conferences

8.7 NREM publizations:

8.7 1 newsletters

B8.7.2 magazines

8.7.2 eookbooka/user manualz

874

81
8.2

IX. NREN side activities/services (not NREN-users specific)

8.1 Regisiry for national TLD (cfr. SWITCH, EENET....
8.2 Mational Internet Exchange (cfr. BELMET-BMNIX, ...

5
J
A
1
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Cooperacion a escala europea:
TERENA TF-LCPM — Algunos ejemplos (I1)
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= Propuesta de descripcion de servicios

TEREMNA TF-LCPM: action 20060309-03 - \Work area NREN Service Portfolios

| Service Description Template : list of items to be considered

(template form -> see next page)

I General Service description:

.1 Mame of the service

.2 Brand name {under which it is marketed under NREN Uis=rs)

2 Service Category: -» see category list (to be defined)

4 Brief description of Service

5 Objective of the service (Answer fo which need 7/ Solufion to which problem 2 )
5§ URL: (dedicated web pageaiportal for service)

Il Scope (o whom is service offered 7)

2.1 Service offered to: connected institutions/ end users

2.2 Service offersd: Implicitly - On demand

2.2 Service designed and offered for == (~user category): research/educationaligeneral’...
2.4 Key decigion factor service the NREN's user basge: technology push vs demand gulli...
2.5 Estimated/expected usage of senvice

2.6 Possible synergies with other NREN's —

1. Development of Service

3.1 Technology used

3.2 Development was done : in house/3™ party/ in collaboration with ..
3.2 Pilot tests

3.4 Usability testianalysis ...

3.5 Manpower used for development

3.8 Time span needed for development

3.7 Total budget used: woooooxx EUR

3.8 Future (life expectancy, add. Features to be developed...)

V. ‘Marketing' aspects & Pricing

4.1 Service iz: standard - Optionalfadditional jon demand- nof included in basic service
4.2 Pricing + ev. Pricing schemse

425SLA7?

4 4 Promactionfeommunication —“Marketing” of service

4.5 Documentation! manuals

4.& Training

4.7 Support

4.8 Consultancy:

4.5 Fesdbackfevaluation procedurs

W, Remarks + other useful information about the service:




Cooperacion a escala europea:

TERENA TF-LCPM — Algunos ejemplos (I111)
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e Propuesta de SURFNET sobre “service dashboard”

about:blank - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help

(&0

| e

OBack - J - |ﬂ @ Lh|)’__j5eard’| \:}{Favorites €‘3| [_}:- :\7 E J ﬂ ﬁ

| address [&] about:blank

B>k

| Google -| || [C|zosken - g3 > “ Links () Mail [ Stoomt ) SURFnet [ Techblogs @&]MappyNL @] NU @] veelbelovend @] frismedia planning
Gegevens wijzigen | English version | Uitloggen =l
Dinsdag 25 april 2006, 14:29
Ingeload als: lange.username@eennogal.lang.domain.nl
12-04-06 Onderhoudswerkzaamheden gepland voor
adius servers onbetrouwbaar
10-04-06 rapportageft alieit gepland
NERD S PACT IRT Junk-select Kanon voor november 2006

1. Waarom is het dat er en daarom kan ik niet, hoe kan dat

toch steeds?
SURFstat DetectiveBuilder Monitoring 2. Waarom is het dat er en daarom kan ik niet, hoe kan dat

toch steeds?
3. Waarom is het dat er en daarom kan ik niet, hoe kan dat

toch steeds?
4. Waarom is het dat er en daarom kan ik niet, hoe kan dat

toch steeds?
5. Waarom is het dat er en daarom kan ik niet, hoe kan dat

toch steeds?

Eduroam Federation SCS Alle vragen
SURFnet ReportBuilder H
|&] Done 8 Internet

’ -
Phe )§ 2IRIS
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e Implicacion activa en la TF de TERENA
— Reunion en Madrid en septiembre de 2.006

— El nuevo Chairman de la TF es de RedIRIS (Alberto Pérez —
Subdirector)

e Objetivo interno para 2.006/2.007: formalizar el catalogo de
servicios y la descripcion de éstos

— El proceso querria realizarse buscando coordinacion con pautas
seguidas en Europa (TF-LCPM) y con los criterios que puedan
utilizar en Espafna Redes Autonomicas

— Se persigue una mayor coordinacion y cooperacion con Redes
Autondmicas, buscando sinergias como las anteriormente indicadas
(captacion de requerimientos de los usuarios, posible desarrollo y
lanzamiento conjunto, etc.).

— Previsto catalogo de servicios para mayo/junio 2.007 (posible tema
a tratar en la proxima reunion de RedIRIS con Redes Autondmicas y
gestores de PoPs de RedIRIS)

- - _
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