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Redes académicas: más que enlaces y Mbps

• El elemento definitorio de las redes académicas y de investigación 
(en sus siglas inglesas, “RENs”), ya sean regionales, estatales o 
internacionales, es una infraestructura de red…

… pero no debe olvidarse que en realidad lo que hacen las RENs es 
prestar a sus usuarios servicios, unos más directamente 
relacionados con esa infraestructura que otros.

• A nivel europeo se ha observado que las redes nacionales 
(NRENs) corren el peligro de centrarse en los aspectos tecnológicos, 
y de descuidar aspectos de gestión relacionados con sus usuarios y 
sus servicios (cartera de servicios, ciclo de vida, promoción, etc…)
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Ejemplo del proceso típico de desarrollo 
de un servicio en una NREN

• Un técnico de la NREN tiene noticia de que alguien está
trabajando en un nuevo tema
– Por ejemplo: lanzamiento de nueva herramienta en software 

abierto, o de nuevo grupo de trabajo colaborativo

• Esa persona hace un seguimiento del tema, y acaba 
implementando un piloto

• Lo comenta con algunos posibles usuarios, percibe suficiente 
interés y convence al responsable de la NREN de ese interés

• El servicio pasa a formar parte del catálogo de la NREN, se 
cuelga información sobre él en alguna parte de la web, y se 
comenta en eventos relacionados con la NREN

• El servicio permanece en ese catálogo para siempre
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Dilemas de las NRENs
en el desarrollo de servicios
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Que considera necesarios

•Ciclo que lleva varios años – disminuye la eficacia del 
feedback, lleva a las NRENs a actuar (tendencia push)

•¿Responden los catálogos de servicios a las 
necesidades presentes y/o futuras de los usuarios? 

• ¿Qué valor añadido aporta el servicio de la NREN? 
¿Coste-beneficio? ¿Escalabilidad? ¿Ciclo de vida?

• ¿Qué objetivos de adopción de los servicios deben 
plantearse, a corto, medio y largo plazo?

• ¿Cómo debe coordinarse su lanzamiento y gestión?

• Promover innovación vs. atender necesidades servicio:
“Technology-driven” (push) vs. “User-driven” (pull)
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Mejora del proceso de determinación y 
desarrollo de los servicios

• Para racionalizar y optimizar el proceso de determinación y desarrollo de los 
servicios a prestar, cabe acudir a herramientas de gestión.

• Junto a herramientas de gestión genéricas (determinación de misión y visión, 
identificación de colectivos afectados y sus necesidades, factores críticos de 
éxito, cuadros de mando, etc.), hay herramientas de gestión específicas: 

Gestión de la cartera de servicios
(Portfolio Management)

Gestión del ciclo de vida de los servicios
(Life Cycle Management)

Proceso cuyo resultado debe ser un conjunto de servicios equilibrado y 
alineado con los objetivos de la NREN y con las necesidades de sus usuarios

Proceso de gestión de las fases de desarrollo de un servicio, desde que la 
fase de proyecto hasta su supresión, pasando por su evolución (puesta en 
producción, explotación, etc.)
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Gestión de la cartera de servicios (I)

• Descripción detallada de cada servicio

– Objetivos estratégicos con que se relaciona

– Posibles destinatarios y objetivos de penetración

– Recursos necesarios

– Ventajas competitivas

– Proceso de desarrollo,  implementación y operación

– Periodo de vida estimado

– Política de márketing (Product, Price, Placement, Promotion)

– Posibles sinergias

– Gestión de riesgos

– Niveles de calidad

– Métricas relevantes
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Gestión de la cartera de servicios (II)

• Catálogo de servicios

– Los servicios se organizan por líneas (servicios con características afines que 
cubren necesidades similares, p.ej., línea de servicios de seguridad) 

– Las diferentes líneas de servicios constituyen la gama o cartera de una 
entidad, que se recogen en su catálogo de servicios

– Las gamas pueden medirse en base a tres dimensiones:
• Amplitud (o nº líneas en la gama) – afecta al nº de segmentos distintos que se 

cubren
• Profundidad (o nº servicios por línea) – nivel de exhaustividad al cubrir una línea
• Longitud o suma de los servicios ofrecidos

– No hay nº ideal de servicios en una cartera: cada NREN dimensionará la 
suya de acuerdo con su estrategia, sus medios…

• Sí se estima peligroso estratégicamente ser monoservicio

– El catálogo de servicios que defina una NREN implica un compromiso con 
sus usuarios

– Necesaria coordinación de ese catálogo de servicios con terceros (otras 
redes académicas internacionales o autonómicas, o con usuarios) para 
garantizar su eficacia



Gestión de la cartera de servicios (III)

• Necesidad de tener catálogo de servicios equilibrado 
(entronca con ciclo de vida de producto)
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Ciclo de vida del servicio (I)

• Esquema clásico
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Ciclo de vida del servicio (II)

• Otra visión de ese ciclo de vida…
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Ciclo de vida del servicio (III)

• Posibles sinergias
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¿Qué tecnologías prometen? 
Intercambio de info.

¿Qué demandan los usuarios? 
Coordinación encuestas

¿Desarrollo 
y/o pruebas

conjuntas?

¿Operación conjunta y/o lanzamiento coordinado?

(armonización catálogos servicios)

¿Sincronización?
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Cooperación a escala europea: 
TERENA TF-LCPM (I)

• TERENA: Asociación europea de NRENs (incluyendo a 
RedIRIS) - 20 años de antigüedad

• Tiene entre sus objetivos fomentar cooperación entre 
NRENs en temas de interés común, a través de, p.ej. 
– Jornadas (en particular, TERENA Networking Conference) 
– Estudios (incluyendo estudios sobre la posible evolución 

futura de las NRENs: SERENATE en 2003, ahora EARNEST)
– Grupos de Trabajo (“Task Forces” - TFs)

• Normalmente, las TF tratan temas técnicos – pero 
últimamente se ha considerado que ese enfoque 
técnico debe complementarse con otros elementos:
– TF – PR (Task Force on Public Relations)
–– TF TF –– LCPM (Task Force LCPM (Task Force onon LifeLife CycleCycle andand PortfolioPortfolio

ManagementManagement))
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Cooperación a escala europea: 
TERENA TF-LCPM (II)

• TF-LCPM fue creado en diciembre de 2.005
– Periodo inicial: 2 años

– Objetivo principal: fomentar cooperación NRENs en temas relacionados con 
el desarrollo y la gestión de la cartera de servicios

• Actuales líneas de trabajo del TF-LCPM:
– Catálogos de servicios: Se persigue armonizar las categorías de servicios 

que ofrecen las NRENs, y los elementos a describir en cada uno de los 
servicios, para facilitar la comparación y la cooperación

– Comparación de SLAs (Service Level Agreements) Estudio para determinar 
si las NRENs ofrecen SLAs, y, en caso afirmativo, cuáles

• Línea de trabajo fomentada sobre todo por muchas NRENs que cobran, y que ven 
que sus servicios deben ser competitivos en calidad (SLAs) y precio respecto ISPs

– Intercambio de ideas sobre prestación de servicios: Identificar posibles 
nuevos servicios, fomentar cooperación en su desarrollo

– Modelos y herramientas de toma de decisiones sobre gestión de cartera de 
servicios y ciclo de vida: Algunas NRENs tienen formalizado estos procesos, 
y sus modelos estratégicos a medio plazo. Se estudiarán los casos 
existentes, para proponer mejores prácticas en esta materia
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Cooperación a escala europea: 
TERENA TF-LCPM – Algunos ejemplos (I)

• Propuesta de catálogo de servicios
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Cooperación a escala europea: 
TERENA TF-LCPM – Algunos ejemplos (II)

• Propuesta de descripción de servicios
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Cooperación a escala europea: 
TERENA TF-LCPM – Algunos ejemplos (III)

• Propuesta de SURFNET sobre “service dashboard”
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RedIRIS y LCPM

• Implicación activa en la TF de TERENA
– Reunión en Madrid en septiembre de 2.006
– El nuevo Chairman de la TF es de RedIRIS (Alberto Pérez –

Subdirector)

• Objetivo interno para 2.006/2.007: formalizar el catálogo de 
servicios y la descripción de éstos

– El proceso querría realizarse buscando coordinación con pautas 
seguidas en Europa (TF-LCPM) y con los criterios que puedan 
utilizar en España Redes Autonómicas

– Se persigue una mayor coordinación y cooperación con Redes 
Autonómicas, buscando sinergias como las anteriormente indicadas 
(captación de requerimientos de los usuarios, posible desarrollo y 
lanzamiento conjunto, etc.). 

– Previsto catálogo de servicios para mayo/junio 2.007 (posible tema 
a tratar en la próxima reunión de RedIRIS con Redes Autonómicas y 
gestores de PoPs de RedIRIS)
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