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EL MINETAD – ubicación 



EL MINETAD – sectores



El MINETAD – la Agenda Digital 
Conectividad digital

Competitividad de la 
empresa

Mejorar la e-Administración y 
los SSPP digitales

Confianza en ámbito 
digital

I+D+i

Alfabetización 
digital



El MINETAD – dirección por Objetivos

1. Avanzar en la 
gestión por 

objetivos como 
cultura y método 
de trabajo en el 

MINETAD

2. Gestionar con 
criterios de 

responsabilidad 
social

3. Racionalizar y 
mejorar los 
procesos y 

procedimientos 
administrativos

4. Impulsar la 
transformación 

digital del 
MINETAD

5. Potenciar la 
innovación en el 
MINETAD en pro 
de la excelencia



El MINETAD – servicios TIC



Consolidación TIC – el Contexto
Estrategia de consolidación
óptima para una entidad:

1. Adoptar todas las aplicaciones
comunes de uso compartido.

2. Aplicaciones de carácter sectorial
que necesiten infraestructuras
provisionadas a través de nube
SARA o en su CPD de Referencia1.



Consolidación TIC en MINETAD: Turespaña.
Ámbito 



Consolidación TIC en MINETAD: Turespaña. 
Objetivos 

CALIDAD SIMPLICIDAD AHORRO



Consolidación TIC en MINETAD: Turespaña. 
Activos y Estrategia

Apoyo de la alta dirección

Colaboración y 
transparencia

Delimitación de 
responsabilidades

Plan de 
comunicación

Minimizar la interrupción del servicio



Consolidación TIC en MINETAD: Turespaña. 
Pasos

Trabajos de adecuación física del CPD destino.

Traspaso de Datos.

Migración de los Servidores de Aplicaciones, los Servicios y sus líneas de Comunicaciones.

Consolidación de las cuentas en la red y el dominio.

Uso de los servicios informáticos horizontales de forma desacoplada a la ubicación física.

Reconfiguración de los PCs para cumplir con las reglas y políticas de uso en el dominio del Ministerio.

Plan de Comunicaciones en marcha. Mudanza física de los usuarios de forma gradual (20-09-2013)

Homogeneización de los servicios en el Área Técnica y consolidación (D.A., Exchange, Antivirus)

Selección previa de los servicios a consolidar en Áreas Funcionales. Elección del Modelo de Prestación 
y modificación si procedía. 

Unificación de CAUs (se pasó de 2 a 1) con contratos cofinanciados por ambos organismos.

USUARIOS

INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS Y 
APLICACIONES



Consolidación TIC en MINETAD: Turespaña.
Gestión del proyecto 



Consolidación TIC en MINETAD: CEM. 
Ámbito



CALIDAD MODERNIZACIÓN ESPECIALIZACIÓN

Consolidación TIC en MINETAD: CEM. 
Objetivos



Consolidación TIC en MINETAD: CEM. 
Alcance

Situación de partida del CEM:
 Sala técnica en condiciones de suministro eléctrico y refrigeración 

mejorables (auditoría de la DTIC).
 Infraestructura de Tecnologías de la Información en situación de 

obsolescencia HW y SW.

Propuesta de mejora:
 Migración a CPD MINETAD en su sede de SSCC de los sistemas SGE-PAC, RCM, 

Foros, BBDD Oracle, FTP, Página Web y Servidor de Ficheros.
 Modelo de prestación de servicios flexible basado en capas de virtualización, 

balanceo de carga, seguridad perimetral, comunicaciones y almacenamiento 
estratificado.



BLOQUE 1
BLOQUE 2

Migración y conversión de 

Máquinas Virtuales de SGE y 

PAC del CEM a la versión del 

MINETAD

Exportación de Datos del CEM e 

importación en las Bases de 

Datos de MINETAD

CEM MINETAD

Configuración de SGE y PAC en 

MINETAD para que apunte a la 

Base de Datos de MINETAD

MINETADMINETAD

Consolidación TIC en MINETAD: CEM. 
Estrategia y pasos

Preparación de 
infraestructuras y 
comunicaciones en el 
CPD del MINETAD



Consolidación TIC en MINETAD: CEM. 
Gestión del proyecto



Consolidación TIC en MINETAD: FEC



FINANCIACIÓN Y CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS COMPARTIDOS

Los proyectos de 
consolidación 

finalizan

Los servicios se 
deben prestar en 

fase  de 
mantenimiento y 

operación

Se definen servicios 
compartidos 

cofinanciados por 
MINETAD y los 

Organismos

Soporte al Desarrollo 
(explotación de sistemas e 
infraestructuras de CPD)

Centro de Atención a 
Usuarios (CAU)

Mantenimiento HW y SW

Contratos cofinanciados y gestionados de 
forma unificada



FINANCIACIÓN Y CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS COMPARTIDOS



CONCLUSIONES

Mejora del servicio prestado

Eliminación de costes duplicados en 
mantenimiento de infraestructuras y 

de licencias

Lo ahorrado permite invertir en 
mejoras de infraestructuras y en 

nuevos proyectos

Evita duplicidades y genera eficiencias 
(control del déficit público)

Tendencia a convertirnos en un Centro de 
Prestación de Servicios

Complejidad en la 
contratación 

(varios organismos, 
diferentes 

Intervenciones, 
diferentes 

contabilidades)

Gestión del cambio Rigidez a nivel de 
RRHH (poco 
movimiento)
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Obstáculos en la Consolidación


