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Objetivos específicos 

Ahorro de costes 

Fomento de la colaboración 

Incremento de la productividad 

Generación de nuevas 
oportunidades 

Mejoras en Atención a Usuarios 



Situación actual 

Adobe Connect 

• Solución oficial 

• Necesita reserva 
previa 

• Linux 

JITSI Meet 

• UMUConnect 
actual 

• No publicitado 

 

BigBlueButton 

• Piloto básico 



Frecuencia de uso en la UMU (Adobe Connect)  
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58,5 salas/mes 

 



Requisitos Técnicos vs. Problemas 

• Autenticación de usuarios 

• Chat 

• Video 

• Compartir escritorio 

• Compartir presentaciones 

• Grabación de sesiones 

• Descarga de grabaciones 

• Multiplataforma (Win, Lin, Mac, IOS, Android) 



¿QUÉ SOLUCIÓN HAY?... 





¿Qué es WebRTC? 

Video 

Audio 

Datos 

IM 
Ficheros compartidos 
Escritorio compartido 
Juegos… 

Telefonía  
Buzón de voz 
Speech reognitiion… 

Videollamadas 
Reconocimiento de caras y objetos 
Multiconferencias 

 
¡SIN PLUGINS! 

 



Pero… ¿WebRTC está listo? 

Fuente: http://iswebrtcreadyyet.com/ 





Microsoft y WebRTC  

 



Microsoft y WebRTC  





Apple y WebRTC  



Jitsi meet 



JITSI | Arquitectura 

Servidor Web 
y FOCUS 

   Protocolo de señalización 
+ SDP 

PBX 

Prosody 

SIP 

xmpp 

JIGASI 

MEET JICOFO 



JITSI Meet 

Aplicación WebRTC Javascript 

Usa Jitsi Videobridge 

Tecnología usada por UMUConnect 

 

 

 



JITSI | VideoBridge 

Simulcast 

DTLS/SRTP 

Last N 

ICE    … 



JITSI Meet | Elementos 

Extensión XMPP que permite al organizador asignar canales, 
añadir/eliminar participantes e informar de los cambios de 
estado. 

 

http://www.xmpp.org/extensions/inbox/colibri.html 



JICOFO (JItsi COnference FOcus) 

• Gestiona canales Colibri de los participantes y 
establece el flujo de medios desde/hacia JVB 

• Balanceo de carga 

• Puede gestionar autenticación de usuarios 
(opcional) 

• Controla funcionalidades como: 
– Mute 

– Grabaciones 

– Llamadas SIP 

– Permisos de usuario (solo moderadores pueden iniciar 
una llamada SIP o poner mute a otros) 



JIGASI | (JItsi GAteway to SIp) 

Jitsi Gateway to SIP : a server-side application 
that links allows regular SIP clients to join Jitsi 
Meet conferences hosted by Jitsi Videobridge. 

 



Servidor Clientes 

  Problema 

Alta carga en reuniones 
numerosas 

 

 

Rendimiento 

Solución 
Simulcast 
Adaptative Last N 
Dominant Speaker Identification 
 

https://jitsi.org/Projects/JitsiVideobridgePerformance 



Jitsi meet  DEMO 



BigBlueButton 



BigBlueButton 

• Open Source  
• Instalación “sencilla” 
• Concebido para e-learning 

– Se integra con Sakai, Moodle, Matterhorn, … 

• Permite compartir documentos (PDF, Office), webcam, 
chat, audio y escritorio 

• Grabación de sesiones para reproducción posterior 
• Otras características adicionales: 

– Estados 
– Encuestas 
– Pizarra 

• Combina varias tecnologías: WebRTC, Flash, Java 
• Clientes HTML5 y móvil en desarrollo 

 

 



BigBlueButton | Arquitectura 



BigBlueButton | Hosting 

- Contrato por 1 año: $200 / mes / 1 sesión concurrente 

- Grabaciones accesibles como vídeos 

- Servidores europeos (CPD en Francia) 

- Conservación hasta 1 año 

- No hay opción de almacenarlas nosotros (y si la hubiera se pagaría a parte) 

- Opción de subirlos a Youtube o Vimeo. Otras opciones: ¿TV.UM.ES? 

- Invitaciones a reuniones ya comenzadas: 

- Link 

- Nº de teléfono 

- Personalización de página de inicio 

- Logo, usuarios y password, URL de grabaciones 

- Estadísticas 

- Sólo ellos pueden sacarlas y enviarnos un informe 

- Soporte 

- De 2º nivel 

- Generación de ticket ante incidencias de usuarios 



BigBlueButton | On Premise 

En general: 
– Soporte: $200 / hora 
– Contrato mínimo 2 días ($3200) (a lo largo de 1 año) 
 
  

 
 
 

Opción 1: Completamente yo hago todo 
(gratis) 

Opción 2: Instalo, configuro y contrato 
consultoría 

Opción 3: Instalación, configuración, 
puesta a punto, pruebas de estrés con 

herramientas propias: $1600 (1 día)  

1 

2 

3 



DEMO 



Adobe Connect 



Comparativa 

Adobe Connect BigBlueButton JITSI 

Autenticación 

- Sí 
- Usuarios propios 
- Sincronización con 
LDAP 

- No 
- Se puede usar API y 
OpenID 
- Capa superior, p.e.: 
Sakai 

- Si 
- Usuarios propios 
-LDAP 
 

Compartir 
Escritorio 

- Sí 
- Plugin (8.0) 

-Sí 
- Java (WebStart) 

- Sí 
- Extensión de 
navegador 

Grabación - Sí 
-Sí (en servidor) 
- Por canal 

- Si (en servidor) 
- Por canal 
 

Descarga de 
grabaciones 

- Sí 
- Fichero FLV 
- URL mágica 

- Si contratas hosting 
 

- No 
 

Multiplataforma 
- No 
- Flash, sin soporte 
para Linux 

- No 
- WebRTC sólo en audio 
 

- No 
- Chrome, Firefox, 
Opera, iOS, Android 



Funcionalidades 

Función Adobe Connect BBB JITSI 

Roles de usuario 
Anfitrión 
Presentador 
Participante 

Moderator 
Viewer 
 

Organizador 
Invitados 

Encuestas Sí Sí No 

Chat Sí Sí Sí 

Pizarra Sí Sí No 

Levantar mano Sí Sí Sí 

Estados Sí Sí No 

Documento 
compartido 

Sí 
Sí 
PDF, Office 

Sí 

Videos/Streaming No No Sí 

Diseños IU/Layout Sí Sí No 



  

Conclusiones 



Conclusiones 

jesusmm 

Reunión planificada >> Reunión 
rápida >> 



PACIENCIA… 
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