)

|
—

% Gobierno
de Navarra

El Gobierno Abierto y la escucha
activa

Jornadas Técnicas de Redlris 2012

Bilbao-Bilbo, 2012/11/29

Direccion General de Gobierno Abierto y Nuevas Tecnologias )




% Gobierno
de Navarra

El Gobierno Abierto y la escucha
activa

Dr. Ifhaki Agirre Pérez
@inaki_agirre

http://es.linkedin.com/in/inakiagirre

Direccion General de Gobierno Abierto y Nuevas Tecnologias )



http://es.linkedin.com/in/inakiagirre

% Gobierno
de Navarra

Antecedentes del Gobierno Abierto

Ley de libertad de prensa, Suecia, 1766
Freedom Of Information Act, EE.UU., 1966
Memorandum de Transparencia y Gobierno Abierto

B. Obama, EE.UU., 2009
& el
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Gobierno Abierto

En conversacion con la ciudadania
El ciudadano en el centro
Participacion y colaboracion
Transparencia

Calidad y mejora continua

Responsable
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Fruto de la participacion

Descargatela!

Hoja de ruta de Gobierno Abierto

k]

Mace coma respussta al
ompmmim de atender o las
necesidades rmales de los
ciudadanos, nussira woluntad ds
servicio a la sociedad novara y
nusstra deseo de imolucrarkss en
los asumos poblicos y la toma da

Elo implica:

® Qs s genere un didingo
permanants para recabar la
opndn de ks ciusdadanos
respecio a la achsacion del
Gobierno, sus princy
necasidades, la cakdad
de los servicios prestados
¥, en términos gensmbes,
& funcionamiento de la
Administractin.
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Gobierno
de Navarra

escucha
activa y
conversacion

& Oue sa identifigusn los
#mbitos de mayor interds para
la cudadania, asl como el
desarmlio de mecanismaos e
instrumantos que garanticen
su participacion y a escuchay
COMversacikn permanente con la
Administracidn.

® Oue la Adminstractin da la
Comunidad Foral pomuesa
la conversacian talsmatica
bidi ional con los cudadanos
¥ participe, con dicho abjetho,
an |ns redes socialss y demas
instrumantos de comunicactn
mcial & Intamet, tales coma
faros, biogs, platakormas de
widen, comunidades u otos
recumsas wab que resulten
iddneos para tal fin, con los

ios nivales de sogunidad

y accesibibdad establecidos an
la normativa viganbs.
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Hoja de ruta de Gobierno Abierto
: ‘ET;T?"'

« . .« 7z e e
Fruto de la participacion

Jaits ezazul!

2. Ley Foral de_
la Transparencia
del Gobiemno

bierto

Origen del
programa

Retlexion imema.

Objetivo

Recoger an una norma ks
difarenies E5pacis y peincipns
asenciales gue dirjan & la
Adminisracion Poblica y &
Gobiemo de Navara & ser
dafinnivamenie rensparentas y
al esisblecimiamo de una nuava
torma dea imemelacion con la

ciudadania -
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¢ Por qué una Administracion Publica
debe esta en las redes sociales? |

Los ciudadanos ya estan en las redes sociales

Las redes sociales permiten la conversacion

Las redes sociales facilitan la difusion de contenidos multimedia
Las redes sociales son mas rapidas

Las redes sociales permiten involucrar al ciudadano
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¢ Por qué una Administracion Publica
debe esta en las redes sociales? Il

Como canales complementarios de atencion ciudadana
Porque las redes sociales tienen indicadores de gestidn
Para generar redes de profesionales entorno a las Administraciones Publicas

Para crear imagen de marca
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¢ Por qué una Administracion Publica
debe esta en las redes sociales? Il|

Como canales complementarios de atencion ciudadana

Porque las redes sociales tienen indicadores de gestidn

Para generar redes de profesionales entorno a las Administraciones Publicas
Para crear imagen de marca

Porque no hay vuelta atras
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éPor qué escuchar? |

¢No tenemos ya canales?

é¢Cuantos canales?
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éPor qué escuchar? Il

¢No tenemos ya canales?

¢Cuantos canales? Tweets

s Turismo Navarra o Turismollavarra 2m
Buen fin de semana , especialmente a los que tengan la suerte de
disfrutarlo en #MNavarra. bit hyawcdsxh,

Ahrir

eoe® Gobierno de Navarra navarragoh 7m
::: Como medida de precaucion, el Gobierno de MNavarra ordena el
navarraes adelanto de la salida de los centros de Roncal v Salazar

Abrir

®®® Gobierno de Navarra inavarragob .
::: La Agencia Mavarra de Emergencias decreta el nivel de
navarraes rEEMErgencia por inundacion en la zona del Pirineo

Abrir
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éPor qué escuchar? Il

Servicio Publico: jsirve a tu publico!
Conoce tu reputacion
Detecta las crisis de reputacidn

Mide el impacto de tus campafas
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iCOmo escuchar? |

D

] navarra-(e)rako emaitzak. ¥~
Leyendo las menciones

Txioak nipagarrienak / Guztiak / Jarraitzen duzun jendea
Herramientas de busqueda RockCircus.net crockeircusT? 2 ore
TIERREA SANTA grabando nuevo disco en los estudios Sonido
#*<| de Navarra. 5e editara en las primeras semanas de 2013,
facebook.comfrockcircus.net
ED 19 hider bertxiotua

Hedatu
e®#® Gobierno de Navarra (onavarragoh 12 minutu
::: navarragob subvencionara mas medio milldn € a 11 centros
navarra.es  INSErcion sociolaboral empleo contratacion personal tecnico bit ly
A0
Hedatu
®@®#® Gobierno de Navarra (onavarragoh 14 minutu
o0

eee N@varragoh defiende igualdad todas personas en

navarraes  (eclaracion aprobada con motivo Dia contra la wviolencia hacia
mujeres bty Wwlk<BEHF
Hedatu

oeoe Gobierno de Navarra ionavarragoh 21 minutu

::: Sobierno de Navarra traslada Parlamento propuesta

navarraes  COMErciantes para limitar a diez dias la apertura en festivos bit.ly
M dnfl

Hadatu
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iComo escuchar? Il

Servicio de escucha en la nube:
*Salesforce Radian6

*Meltwater Buzz

meltwater

*Netvibes group

*Alterian SM2

*lithium
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iCodmo escuchar? lll

Servidor 1

Servicio en la nube +

Administrador

B Solo Edita

Editor

Desarrollo a medida

Gestion Fuentes
Web Indexadas
Redes sociales

Busquedas
Informes

Visualiza Etiquetas

f Visualiza Etiquetas

Visualiza informes Web publica

Envia Alertas
Operador

f.oo. . -_.--"'{Aplicacién privada
" Aplicacion publica .
Svil ~—t mévil

Direccion General de Gobierno Abierto y Nuevas Tecnologias )




i

——

% Gobierno
de Navarra

Funcionalidad

Etiquetado compartir: (4] & @ & | | @mas | B0 [ e gusta | {15

Analisis del sentimiento
TWITTER

Redes sociales, blogs y webs “Navarra estudia recurrir al TC los recortes en sanidad y educacion”
14 Mayo de 2012 10:45 Leer mds...
Influencia

Tiempo real o
TWITTER

Consultas “Un raro sindrome que sensibiliza ante agentes quimicos puede afectar ya
a 30.000 navarros”

Mu |ti|ingue 14 Mayo de 2012 10:35 Leer mds...
Influencia

®

Alertas

Reutilizable
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¢Como responder y
cautivar?

Servicio de escucha y respuesta en la nube:

=3 Gob

Abierto / Irakia

Radian6

compartir: @mas | B* K Me gusta | | 15

4ecad
[ s ] [cos |

Meltwater Buzz

meltwater

group

“El esperado Il Encuentro de Bloggers Gastrond-
micos, organizado por Reyno Gourmet, ya tiene
fechay lugar de celebracion. “

10 Mayo de 2012 10:45 @ Leermés..

“Précticas no laborales en empresas que formali-
cen convenios con los Servicios PUblicos de
Empleo, dirigidas a jévenes.”
10 Moyode 2012 9:17

Leer més...

universitaria no estatal con cuatro campus en
Pamplona, San Sebastian, Madrid y Barcelona,
~ que ofrece 27..."

10 Moyo de 2012 8:47

] “La Universidad de Navarra es una institucién

@ Leorms.

“Ayto. de Pamplona convoca pruebas para lista
de sustituciones para puesto de trabajador

social”
10 Mayo de 2012 8:30 , Leer més...

“Planetario de Pamplona. Ciclo de Conferencias

Afio de la Neurociencia.”
10 Moyode 2012 8:30 ' @ Leer més...

Origen Navarradiene como finalidad la represen-
tacion, defensa, garantia, investigacion y desa-
4 rrollo de ..”

10 Mayo de 2012 8:25

. “El Consejo Regulador de la Denominacién de

@ Leer més

CEea

» Ayuntamiento

» Baluarte

> Recogida

» Upna

Pamplona o)
Osasuna

Ciudadela
Aquabox
Sadar
Sanidad

Hospitales
Ciudadela

Reyno Gourmet ¢

ORO0OO0OO0OR®

Twitter
Facebook
Goole +
Tuenti
Delicius
Blogger
Otros

ca

e

'
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¢De quién son los
datos del Gobierno?

Derecho de acceso a la informacidn publica
RISP

Sector infomediario
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Derecho de acceso a la

informacion publica

Restricciones:

r,

Nombre y #ellldos‘l

Seqwmlentos |

Wy !%

‘Geolocalizacion

. Videos

IH

CcC AIeJandro Saenz “jano!
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Portal de Gobierno Abierto

Escucha activa y didlogo

Informacidén en tiempo real y sin tratar

Datos abiertos

Participacion, colaboracién y apertura de procesos

iAbrimos el 28 de diciembre!
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é¢Qué te pido?

Opina
Reutiliza

Colabora

Eskerrik asko / Gracias
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