A la atencién de <Empresa>
Estimado Sr.

En el marco del proyecto AVAS, en el que la comunidad RedIRIS esta evaluando soluciones AntiSpam/
AntiMalware, le adjunto las hojas de caracteristicas técnicas de producto tal y como le adelantaba en la
carta de presentacion que recibié hace unas semanas. A partir de estas hojas se realizara el proceso de
evaluacién por parte del comité AVAS, por lo que le rogamos que las cumplimente con el maximo rigor
y detalle a fin de realizar una evaluacion exacta de las aplicaciones que desarrolla y/o comercializa su
empresa.

En estas hojas encontrara una serie de apartados que debera rellenar en funcién del tipo de pregunta
con un simple si 0 no, con una valoracion numérica o con una respuesta elaborada. Ademas de estas
respuestas estandarizadas, que nos ayudara a evaluar todos los produtos de forma objetiva y con un
criterio comun, podra anadir cualquier comentario que crea conveniente sea tomado en consideracion.
También puede aportar toda aquella documentacion que describa de forma esquematica y resumida las
ventajas competitivas de la solucién en relacién a los apartados contemplados en las hojas de
evaluacion.

La fecha limite para el envio de las hojas de evaluacién cumplimentadas es el dia 29 de febrero de 2008
y se podra remitir informacién adicional hasta el dia 7 de marzo de 2008. Tenga en cuenta que cuanto
antes recibamos la informacion, antes procederemos a su evaluacion, por lo que existira un mayor
margen de tiempo para la resolucién de dudas y puntualizaciones en relacion a los resultados obtenidos.

El proceso de evaluacion sera publico y transparente y podra consultar el progreso del grupo de trabajo y
los resultados obtenidos en la pagina web:

http://www.rediris.es/avas

Cualquier duda en relaciéon a la cumplimentacion de las hojas o al proceso de evaluacién podra ser
remitida a la siguiente direccién de correo electronico:

avascor@rediris.es

El formulario de evaluacién esta dividido en 2 apartados principales: Soluciones AntiMalware de
Microinformatico ( Servidores y Clientes ) y Perimetrales ( Gestion de Contenidos, Correo, Web, etc.).
En cada apartado existen areas concretas de evaluacién como: Instalacion, Documentacién, Distribucion
e Instalaciéon, Actualizaciones, Gestion, Politicas, etc. Ademas, cada area cuenta con elementos
especificos que se pueden cuantificar y/o evaluar de forma individual. La evaluacion de cada elemento
estara ponderada en relacion a su importancia para la comunidad RedIRIS.

Un cordial saludo,

Jesus Sanz de las Heras

Coordinador del Grupo AVAS
Red.ES/RedIRIS

Edificio Bronce

Plaza Manuel Gémez Moreno, s/n

28020 Madrid

Correo electronico: jesus.heras@rediris.es
Teléfono: +34 91 212 76 25 (ext. 4319)
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